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Introduccion

El Congreso Americano de Mediacion (CAM) es un espacio de encuentro, reflexion y
puesta en valor de abordajes, herramientas, actitudes y saberes en pos del fortaleci-
miento de las infraestructuras para una paz positiva en América.

Desde su primera edicion, realizada en el afnio 2019, gracias al aporte de la comunidad
de practica, el CAM se ha consolidado como un referente regional, a través del inter-
cambio de experiencias y lecciones aprendidas, que favorecen la conexién de actores
que viven y trabajan, 1o que genera puentes dialdgicos para la construccion y consoli-
dacion de la paz, la transformacion de conflictos y el acceso a la justicia en mas de 20
paises del continente.

El V Congreso Americano de Mediacion: Didlogo, Derechos Humanos y Democracia
se realizara en Corrientes, Argentina, en Septiembre de 2023 de manera presencial,
sin costo para los asistentes y con transmision de las actividades a través de nuestro
canal de YouTube y redes sociales.

Como en las ediciones anteriores, el V CAM se caracterizara por la variedad y riqueza
de tematicas y enfoques en el campo de la construccion de paz, mediacion, facilita-
cion, negociacion y arbitraje, teniendo como énfasis el Dialogo, los Derechos Huma-
nos y la Democracia.

El mismo, apuntara a dos tipos de publico: practicantes, expertos/as diversos/as con
interés en reflexionar respecto a los desafios, la innovacion y rediserio de los méto-
dos de practica necesarios para responder al complejo escenario social actual y
representantes de los distintos ambitos y sectores de la sociedad, interesados en
profundizar sus conocimientos en materia de métodos participativos y dialégicos de
gestion de conflictos, cultura de paz y convivencia, con el fin de articular iniciativas
y metodologias para dar respuestas a las necesidades y desafios propios del contex-
to regional.

El Congreso Americano representa un esfuerzo para colaborar en la implementacion
de la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible, en particular en su Objetivo 16, orienta-
do a “promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar
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el acceso a justicia para todos y todas y crear instituciones eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles”, en un contexto historico marcado por la pandemia del
Covid 19.

Contexto: el desafio de la transformacion regenerativa

La coyuntura del V CAM esta marcada por la interseccion de los desafios y fragilidades
estructurales preexistentes con los darnos y vulneraciones en los distintos sectores y
ambitos de convivencia. Este contexto de crisis conlleva la aceleracion de tendencias
de cambio y transformacién en multiples ambitos: cambios ambientales, innovacio-
nes tecnologicas, redefinicion de equilibrios geopoliticos, transformaciones industria-
les, econdmicas y laborales, enfoques securitarios y tentaciones autoritarias, pero
también espacios renovados de debate sobre los limites de los modelos y practicas
democraticas y de desarrollo vigentes, asiX como sobre los costos que ha generado un
ejercicio restringido e insuficiente de los derechos humanos.

Entre los desafios y fragilidades preexistentes, se destacan la violencia y los problemas
institucionales y de gobernabilidad que han afectado a las democracias en los ultimos
anos. Aun no se ha podido resolver los importantes déficits que afectan al estado de
derecho y el acceso a la justicia.

La corrupciodn, visibilizada cada vez con mas contundencia, profundiza la desconfian-
za ciudadana no solo en las “élites” sino en los actores sociales y en la misma demo-
cracia. En algunos paises y subregiones, las redes trasnacionales de crimen organiza-
do u otros actores criminales constituyen un elemento adicional que, junto a la heren-
cia de conflictos armados previos, la corrupcion, las profundas desigualdades y la
debilidad de las instituciones de justicia, contribuyen a explicar porque la region es la
mas violenta del mundo, a juzgar por los mas de 100.000 homicidios anuales y las
elevadisimas cifras de violencia de género.

Asimismo, desde finales de 2019, distintos paises de la region han venido experimen-
tando una serie de tensiones y crisis de indole social, politica y econdmica, como
respuesta a modelos de gobierno y de desarrollo que no han podido dar soluciones
satisfactorias en cuanto a reduccion de las desigualdades, la exclusion y la pobreza. La
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especificidad de la conflictividad social y las dinamicas politico-democraticas latinoa-
mericanas son el resultado también de las capacidades de movilizacion social propias
de la region, en particular de la diversidad.

En el marco de esta conflictividad caracteristica de la region, destaca el dinamismo de
los “movimientos sociales” y de otros actores sociales emergentes; siendo las los/as
jovenes, el movimiento de mujeres, los movimientos ecologistas y los movimientos
étnicos e identitarios, actores clave en el cuestionamiento, con severas consecuencias
en los mercados de trabajo y en la seguridad social de los y las latinoamericanos/as.
La pobreza registra incrementos notables y los impactos diferenciados de la crisis
afectan particularmente a las personas y sectores que se encuentran en condiciones
de mayor desproteccidon o vulnerabilidad; incrementando considerablemente los
niveles de desigualdad y exclusion.

Por un lado, esto conlleva el riesgo de profundizar crisis sociopoliticas y violacion
de derechos humanos, asi como a seguir erosionando el estado de derecho, las ins-
tituciones democraticas y la gobernabilidad en la region. El ambito privado no ha
sido la excepcion, se han generado nuevos conflictos dentro de instituciones, orga-
nizaciones y empresas, que hasta el momento no han encontrado una forma ade-
cuada de gestionarlos. En estos casos, existe un riesgo de incremento de conflictivi-
dad en los préximos meses debido a la permanencia de la pandemia, lo que erosio-
na el entramado de relaciones personales, familiares, laborales, comunitarias, y, por
supuesto, sociales.

Tenemos la oportunidad de abrir espacios para debates y didlogos mas inclusivos
sobre agendas democraticas y de desarrollo, no solo mas equitativas, sino con mayor
potencial transformador y evolutivo. En este sentido, se genera una ventana de opor-
tunidad para una renovada centralidad del dialogo y de los derechos humanos, que
propicie dinamicas democraticas transformadoras hacia sociedades mas sosteni-
bles, incluyentes y regenerativas.

Si actuamos de forma rapida y extraordinaria, delineando escenarios innovadores,
creativos y definiendo avances en la disminucion de brechas (internas y entre pai-
ses/regiones), las oportunidades podran prevalecer sobre los riesgos; el resultado final
dependera en gran parte de las capacidades instaladas, asi como de las que puedan
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construirse en cada sociedad, para gestionar y transformar los conflictos, con orienta-
cién a una paz positiva.

En el marco de esta coyuntura, el V CAM aspira a reposicionar el dialogo democrati-
co como medio privilegiado para regenerar la democracia, transformar los conflic-
tos y renovar miradas sobre los derechos humanos (en sus distintas generaciones),
en una légica de interdependencia y (re)construccion de un futuro compartido,
donde seamos capaces de mirar “mas alla”, para focalizar las capacidades y redes de
colaboracién en pos de consensuar y concretar acuerdos, pactos y agendas democra-
ticas y de desarrollo orientadas -proactivamente y prospectivamente- a una transfor-
macion regenerativa.

Objetivos del V Congreso Americano de Mediacion

Objetivo General

Generar un espacio de intercambio y reflexién que permita analizar el estado, avance
y perspectivas de los campos de la construccién de paz y la transformacion de con-
flictos en la regién, prestando particular atencion a los procesos de dialogo como
medio para fortalecer la democracia y garantizar la proteccion y respeto de los Dere-
cho Humanos.

Objetivos Especificos

« Fomentar espacios de analisis, intercambio y aprendizaje interactivo y vivencial
sobre los alcances y limites de los métodos colaborativos para la transformaciéon de
conflictos, con enfoque de derechos humanos, en el actual contexto regional.

¢ Promover un espacio de encuentro plural y abierto para pensar sobre las oportuni-
dades y riesgos que genera la pandemia y post-pandemia poniendo el foco en una
transformacion social regenerativa, desde una renovada centralidad al dialogo y los
derechos humanos para las convivencias democraticas.

e Conocer avances y desafios de las experiencias internacionales en materia de media-
cion, conciliacion, facilitacion y arbitraje en los distintos ambitos de implementacion.

e Analizar las posibilidades de innovacién y las estrategias de participacién, dialogo
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y gobernanza para lograr mayor incidencia en politicas publicas relacionadas a las
conflictividades presentes en la regidon y, en general, a los temas centrales que defi-
niran el futuro de la democracia y del desarrollo en los préximos anos.

o Reflexionar sobre el potencial restaurativo de los métodos de prevencion, gestion
y transformacion de conflictos, asi como su contribucion a la consolidacion de
nuevos modelos de justicia.

e Contribuir en la difusién de los métodos participativos y dialégicos frente al con-
flicto o la toma de decisiones en los distintos ambitos de convivencia, en aras de un
mayor conocimiento de los mismos por parte de la ciudadania.

e Analizar los impactos de las novedades digitales en los métodos participativos y
dialégicos de prevencion y transformacion de conflictos, poniendo especial énfasis
en las potencialidades y desafios de la democracia digital y en los impactos sobre
la practica y los actores implicados.

e Reflexionar sobre la practica, la ética y el rol de las y los mediadores y demas acto-
res de la transformacion de conflictos.

e Contribuir en el desarrollo de una red de practicantes del campo de la construc-
cion de paz, la mediacion, facilitacion, negociacioén y el arbitraje a nivel regional,
fomentando el intercambio y aprendizaje interactivo y vivencial a partir de un pro-
ceso de capacitacion continua.

e Producir un cuerpo de reflexiones y recomendaciones en formato de memoria del
V CAM que permita iniciar procesos de incidencia colectiva e individual orientados
a sostener la paz en la region.

Agenda
El abordaje regenerativo que propone vislumbrar este Congreso esta focalizado sobre

tres grandes pilares: el didlogo, los derechos humanos y los principios democraticos.
Se trata de un esfuerzo por transversalizar estos enfoques/abordajes para la transfor-
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macion de los distintos ambitos de convivencia en la regiéon, como son:

¢ Sistemas familiares y comunitarios resilientes.

+ Organizaciones y empresas éticas y dialogantes.

e Acceso ajusticia y seguridad.

e Economia, ambiente y comunidades en los territorios.

¢ Movimientos sociales, dialogos multiactor y politicas publicas en Democracia.
e Limites y alcances del didlogo en espacios digitales.

Estos ambitos constituiran la agenda tematica del Congreso. Para cada uno de ellos se
busca profundizar en la reflexidon sobre practicas y métodos concretos, en el marco de
los objetivos generales y especificos del evento.

Metodologia

Para este afio vamos a promover un nuevo formato del CAM, buscando mas participa-
cion de los asistentes a través de talleres de ideas en diferentes temas donde se pro-
muevan verdaderos circulos de dialogo e intercambio entre los disertantes y exper-
tas/os, como asi también trabajos en territorio con las/os asistentes al Congreso.

Ademas, vamos a sumar temas que generen particular atencion a organizaciones de
la sociedad civil, instituciones académicas, colectivos, actores del sector privado o
institucionales a través de diferentes espacios de analisis y discusion como ser: entre-
vistas, paneles y conversatorios, esperando fortalecer el concepto de construccion
sociedades mas justas, pacificas e inclusivas que tanto deseamos.

Las entrevistas seran espacios no estructurados destinados a intercambiar opiniones
y perspectivas con referentes consagrados del campo en formatos mas intimos y en
los que se busca explorar sus recorridos, pensares y sentires.

Los paneles seran el espacio en el que un grupo de referentes abordaran tematicas
especificas profundizando en sus marcos teoricos y conceptuales, asi como en las
practicas que emergen en el campo.

Los conversatorios abordaran una o varias preguntas estratégicas sobre la tematica
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correspondiente, con el proposito de generar intercambios grupales facilitados,
respecto a diferentes ideas y visiones.

Por ultimo, los talleres tendran como objetivo principal proporcionar un espacio para
trabajar de manera grupal, sobre casos practicos o problematicas reales buscando el
intercambio de saberes y de practicas al interior de la comunidad de expertas/os.

El Congreso producira una memoria institucional desarrollada a partir de los reportes
sustantivos de todos los facilitadores que moderen cada uno de los espacios mencio-
nados. Se procurara que los miembros del Consejo Asesor faciliten muchos de estos
espacios siguiendo un formato basico para captar buenas practicas, lecciones apren-
didas y sobre todo medidas de politica publica que pudieran motorizar procesos de
incidencia en las metas tematicas de didlogo, los derechos humanos y principios
democraticos, asi como en los subtemas abordados durante el Congreso.

Principales Actividades

Para alcanzar los objetivos propuestos, el Comité Organizador del V Congreso Ameri-
cano de Mediacién, coordinado por la Fundacion Mediar, se propone realizar las
siguientes actividades:

o Identificar las principales tematicas incluidas en la Agenda Oficial del Congreso, la
secuencia, orden y formatos bajo los cuales éstas seran tratadas y los perfiles de
quienes seran invitados como expositores o panelistas. Produccion de la agenda
oficial del V CAM.

o Elaborar e implementar una estrategia de divulgacién que incluya la identificaciéon
de entidades académicas, actores institucionales, sociales y del sector privado que
puedan aumentar la visibilidad del CAM y con quienes se construyan partenaria-
dos para diseminar las principales conclusiones y propuestas para la construccion
de sociedades mas pacificas.

e Desarrollar y producir materiales de diserio y contenidos institucionales, incluidos
logos, video institucional y material de difusion del CAM V.
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 Implementar actividades de difusion del V CAM en redes sociales y en medios de
comunicacion.

e Transmitir todos los eventos previstos para el 2023 a través del canal de YouTube y
fanpage de la Fundacion Mediar y Congreso Americano

e Realizar las actividades principales del Congreso, tales como apertura, paneles
tematicos, mesas redondas, conferencias, ponencias, habilitacion de espacios
informales, cierre.

e Consolidar la Memoria Institucional del V CAM, incluyendo una serie de recomen-
daciones concretas en materia de politicas publicas para la consolidaciéon de socie-
dades mas pacificas e inclusivas.

e Implementar actividades de incidencia en los distintos paises de la region basadas
en los resultados del CAM IV.

Mgter leonardo F. Otaran
Presidernte Fundacién Mediar
Director Congrlso Americano de Mediacion
www.fundacionmediar.org/
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Ejes tematicos y subtemas

Eje tematico 1: Personas, sistemas familiares y comunitarios resilientes
¢ Justicia restaurativa y transformativa en los ambitos familiar y comunitario
* Mediacion educativa

* Didlogo y mecanismos colaborativos en lo comunitario y familiar

¢ Conflictos comunitarios, vecinales y territoriales; seguridad y cuidado

¢ Mediacion familiar presencial y online

* Resiliencia en personas, familias y comunidades

* Violencia de género y violencia intrafamiliar

¢ Conflictos en las familias, diversidad y roles de género

* Gestion y resolucién de conflictos deportivos

* Mediacion civil y Justicia cotidiana

* Neurociencia y fisica cuantica: ;dialogo posible?

e Otro

Eje tematico 2: Etica y colaboracién en organizaciones y empresas

* Arbitraje y mediacion comercial (nacional e internacional)

* Derechos de los consumidores y mecanismos de mediacion

* Mediacién en el &mbito laboral

* Rol de terceros en conflictos entre empresas y comunidades

* Principios relacionados con imparcialidad frente a actores de empresas y comunidades
* Ombudsperson / Defensoria intra-Organizacionales

* Empresas éticas y retorno econémico

* Arbitraje en empresas y Derechos Humanos

¢ RESO - Responsabilidad Social Empresarial ;En que va?

Eje tematico 3: Sistema judicial y responsabilidad penal, convivencia social y ciudadana
¢ Justicia alternativa penal y menores infractores

* Justicia restaurativa y justicia punitiva en el ambito penal (Adulto y adolescente)

* Rol de la policia y la convivencia ciudadana.

* Mediacion penal

* Didlogos en ambitos penitenciarios

¢ Justicia eficaz e imparcial Vs. ;Impunidad?

¢ Justicia Comunitaria y Justicia indigena

¢ Judicializacion de los conflictos sociales y los mecanismos alternativos de resolucién de
conflicto

e Garantias, justicia y seguridad social

* Otro.
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Eje tematico 4: Desarrollo sostenible, ambiente, empresas y comunidades en los territorios.

¢ Consulta previa, procesos de participacion y dialogo multinivel

¢ Justicia ambiental, Gobernanza ambiental y agenda 21

* Desarrollo sostenible, Desarrollo Regenerativo o “Buen vivir" desde la vision desde las comu-
nidades y pueblos

» Dialogos posibles entre las diversas visiones de desarrollo

¢ Acuerdo de Escazu

¢ Experiencias sobre relacionamiento comunitario entre empresas y organizaciones de base
* Experiencia en conflictos socio ambientales

* Negociaciones, equilibrios de poder entre empresas y comunidades

¢ Remediacion Judicial y no Judicial

¢ Aplicacion de herramientas y técnicas prospectivas al analisis y a la transformacion de con-
flictos socio ambientales

¢ Experiencias de arbitraje en disputas ambientales

e Herramientas y técnicas prospectivas para analisis y transformacion de conflictos socio
ambientales.

Eje tematico 5: Movimientos sociales, Gobernabilidad y Democracia.

* Agendas sociales, participacion, didlogo y perspectiva de género

¢ Participacion e incidencia en politicas publicas

* Protesta y movimientos sociales (Feminismos, juventudes, victimas, migrantes, afros, indige-
nas, ambientalistas, sindicalistas, campesinos etc.)

¢ Polarizacion social y politica y legitimidad

* Actores politicos y ciudadania.

* Democracia, gobernabilidad y gobernanza

* Mediacién Comunitaria como instrumento de activismo social

* Mujeres constructoras de paz (Resolucion 1325)

¢ Dialogo democratico, prospectiva y agendas regenerativas co-construidas.
¢ Mecanismos propios de los pueblos indigenas

* Desafios de la Interculturalidad

* Capacidades colaborativas y de construccion de paz

¢ Cultura de paz

Eje tematico 6: Abordaje de conflictos, dialogo y democracia en espacios digitales y virtuales.
¢ Mecanismos alternos y TIC

* Pedagogia y desarrollo de capacidades de didlogo virtual

* Mediacion en linea

* Brechas digitales, acceso de informacion y participacion

* Desafios, ventajas, alcances y oportunidades en las herramientas virtuales y digitales

¢ Experiencias de didlogo social y abordaje de conflictos a nivel interactivo

* Democracia digital: Aprendizajes y desafios de la participacion ciudadana digital

¢ Inclusion, exclusion, cancelamiento y cyberbuling en espacios virtuales y digitales

* Otro
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